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|. DISPOSICIONES Y ACUERDOS DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

I.L1. CONSEJO DE GOBIERNO
.1.4. Vicerrectorado de Estudiantes.

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 24 de mayo de 2018, por el que se aprueban las
Instrucciones de gestion de la matricula en estudios oficiales de Grado y Master del
curso 2018//2019.

1. Direccioén electréonica UCM

Los estudiantes deberan obtener la direccion electrénica de la UCM que da acceso, como
usuario, a los servicios académicos y administrativos online de la Universidad. La direccién
electrénica habilitada tendré vigencia indefinida. Para ello, deberan activar la cuenta @ucm.es
introduciendo el cédigo de activacion que obtendran durante su proceso de admision.

Dicha direccion electrénica proporciona a los estudiantes un buzén electronico seguro en el
que recibiran todas las comunicaciones y notificaciones de la Universidad, tanto de caracter
académico como administrativo, que surtiran efectos desde el momento en que se produzca el
acceso a su contenido o a los 10 dias de su envio, por lo que se recomienda que se consulte
con asiduidad.

Esta direccion electrénica y su clave de validacion tendran la consideracion de firma e
identificacion de los interesados, en el procedimiento de matricula a efectos de lo establecido
en los articulos 9.2.c y 10.2.c de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sobre los sistemas de identificacién de
los interesados en el procedimiento administrativo, asi como de las firmas admitidas por las
Administraciones Publicas.

2. Modalidades y limites de la matricula

Los derechos de matricula se ejerceran dentro del marco de la programacion docente
establecida en cada Facultad.

En todo caso, los derechos a examen y evaluacion, que comprenden una convocatoria
ordinaria y una extraordinaria para cada asignatura matriculada y afio académico, quedaran
limitados por las incompatibilidades académicas derivadas de los planes de estudio y por las
normas de permanencia en la Universidad.

Los estudiantes podran matricularse a tiempo completo o a tiempo parcial con las limitaciones
gue, en su caso, se establezcan para el plan de estudios, tales como el nUmero minimo y
méaximo de créditos a matricular en cada curso académico, itinerarios ordenados de
matriculacion o prerrequisitos de matricula en determinadas asignaturas.

En el curso 2018-2019, la UCM asignara la modalidad de matricula, de acuerdo con lo
establecido en los apartados 2.1. y 2.2. de las presentes instrucciones, en funciéon del nimero
de créditos matriculados por los estudiantes. Por defecto, se considerard que la modalidad de
matricula es a tiempo completo.

Los estudiantes que soliciten beca al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte deberan tener
en cuenta los requisitos de créditos a matricular que se hayan establecido por dicho Ministerio
en la convocatoria de 2018-2019.
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Los estudiantes con discapacidad y los que les quede un nimero menor de créditos para la
obtencion del titulo, excluidos los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado o
master, no estaran sujetos a los limites minimos de matricula fijados por la Universidad, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto de Precios Publicos Por Estudios Universitarios de la
Comunidad de Madrid.

2.1. Estudios de grado

Los estudiantes a tiempo completo deberdn matricular al menos 48 créditos ECTS por curso
académico.

Los estudiantes a tiempo parcial deberan matricular, como minimo, 24 créditos ECTS, salvo
que en el plan de estudios se haya establecido una cifra inferior.

2.2. Estudios de master

Los estudiantes a tiempo completo deberan matricular al menos 36 créditos ECTS en masteres
gue no habiliten para el ejercicio profesional, y 42 créditos ECTS en masteres habilitantes para
el ejercicio de actividades profesionales en Esparia.

Los estudiantes a tiempo parcial se matricularan de 18 a 35 créditos ECTS en masteres no
habilitantes para el ejercicio profesional, y de 24 a 41 créditos ECTS en masteres que habiliten
para el ejercicio de actividades profesionales.

Los estudiantes podran simultanear, previa peticién, dos estudios diferentes de masteres
oficiales como maximo en el mismo curso académico.

3. Matricula en estudios oficiales de grado y master

La matricula se realizara de conformidad con la organizacion que establezca cada facultad, que
los estudiantes podran consultar en las paginas web y en las secretarias de alumnos de los
centros. La eleccion de grupos, horarios y asignaturas estara sujeta a dichas indicaciones, asi
como a la disponibilidad de plazas.

Con caracter ordinario, la matricula en estudios oficiales de la UCM se formalizara
electronicamente en el Portal de Gestion Académica (con el usuario de servicios on line
proporcionado por la Universidad) para la totalidad de asignaturas que se desee cursar en el
afio académico.

Una vez formalizada la matricula electronicamente, los estudiantes deberdn hacer llegar a las
secretarias de alumnos la documentacion que se recoge en el Anexo | de las presentes
instrucciones, en las fechas y forma establecidas por las facultades que, en todo caso, debera
ser antes del 26 de septiembre de 2018. El incumplimiento de esta obligacion tendra los
efectos administrativos y académicos que se determinan en dicho Anexo |I.

No obstante lo anterior, con caracter excepcional, la matricula podréa realizarse en la secretaria
de alumnos del centro en que se cursan los estudios conforme al calendario que establezca
cada facultad. Los estudiantes deberan presentar en la secretaria el formulario de solicitud de
matricula completado y disponible en www.ucm.es. Seguiran este procedimiento excepcional
los siguientes casos:

- Estudiantes procedentes de traslado de expediente

- Estudiantes que en el curso anterior desistieron de su matricula como consecuencia del
impago parcial o total de la misma, salvo casos de impago por modificacion de
matricula.

Las facultades programaran la matricula en estudios oficiales de grado y master de la UCM del
Curso 2018-19 en los siguientes plazos:


http://www.ucm.es/
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Matricula en estudios oficiales de grado del curso 2018-2019

Estudiantes de continuidad en mismos estudios
matriculados en Curso 2017-18, con todo aprobado | Del 9 al 13 de julio
en las convocatorias de febrero y junio

Nuevo ingreso en primer curso admitidos en la fase
ordinaria (13 de julio de 2018)

Estudiantes de continuidad en mismos estudios Del 23 al 27 de julio, y del 3 al 25
matriculados en afios anteriores de septiembre de 2018

Del 16 al 20 de julio de 2018

Nuevo ingreso en primer curso admitidos en la fase

extraordinaria (6 de septiembre de 2018) Del 6 al 10 de septiembre de 2018

Matricula en estudios oficiales de master del curso 2018-2019

Nuevo ingreso en Masteres no habilitantes
admitidos en fase ordinaria y extraordinaria (marzo | Del 4 al 29 de junio de 2018
y junio de 2018)

Estudiantes de continuidad en mismos estudios
matriculados en Curso 2017-18, con todo aprobado | Del 9 al 13 de julio
en las convocatorias de febrero y junio

Estudiantes de continuidad en mismos estudios Del 23 al 27 de julio de 2018 y del
matriculados en afios anteriores 3 al 25 de septiembre de 2018

Nuevo ingreso Masteres Profesiones Reguladas
(julio de 2018)

Estudiantes admitidos en el plazo residual (si lo Del 17 al 24 de septiembre de
hubiera) 2018

Del 23 al 29 de julio de 2018

Los estudiantes de nuevo ingreso en primer curso que no formalicen su matricula en los plazos
anteriores perderan la plaza adjudicada.

Los estudiantes admitidos por las facultades por reconocimiento de los créditos obtenidos en
otros estudios o universidades realizados en Espafia, o por convalidacion parcial de estudios
extranjeros, realizaran la matricula en la secretaria de alumnos, de conformidad con las
indicaciones que reciban con la resolucion favorable de su solicitud.

4. Modificacién de matricula

A los efectos de las presentes instrucciones, se entiende por modificacion de matricula
cualquier alteracion de la inicialmente formalizada, tanto si afecta a los grupos como a los
créditos, asignaturas y sus precios.

Hasta el 25 de septiembre de 2018, los estudiantes podran modificar la matricula efectuada,
electréonica o presencialmente, de conformidad con lo dispuesto en cada facultad en esta
materia. Las modificaciones quedaran condicionadas a la disponibilidad de plazas en el
momento de su ejecucion.

Con posterioridad a dicha fecha, y con caracter excepcional, las facultades podran resolver
favorablemente las solicitudes de modificacidbn presentadas por los estudiantes por causas
sobrevenidas y justificadas. En este caso, la modificacion se realizar4 exclusivamente en la
secretaria de alumnos.
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En cualquier momento, la Universidad podra modificar de oficio las matriculas para la
subsanacion de errores no imputables a los estudiantes, por causas que imposibiliten el
servicio académico, o para la regularizaciébn de situaciones administrativas o académicas.
Llegado el caso, se notificar4 a los interesados en su direccion electrénica habilitada por la
UCM.

5. Plazo extraordinario de matricula de los trabajos de fin de grado y maéster y
asignaturas con prerrequisitos del segundo cuatrimestre.

Entre el 11 de febrero y el 1 de marzo de 2019 las facultades podran establecer un plazo
extraordinario de ampliacion de matricula para los trabajos de fin de grado y master y
asignaturas con prerrequisitos académicos que se impartan en el segundo cuatrimestre de
aguellos estudiantes que, por haber superado dichos requisitos en la convocatoria de febrero de
2019, no hubieran podido matricular dicho trabajo o asignatura en los plazos ordinarios. En caso
de que las facultades quisiesen establecer un periodo diferente deberan solicitar autorizacion al
Vicerrectorado de Estudiantes.

La matricula de estos créditos so6lo podra realizarse en la secretaria de alumnos.

6. Pago de la matricula

La solicitud de servicios académicos formalizada mediante la matricula del curso 2018-19,
conllevara la obligacién del pago del importe resultante de la autoliquidacion.

El importe de la matricula del curso 2018-19 se calculara de conformidad con los precios y
condiciones que se dispongan en el Decreto del Consejo de Gobierno de la Comunidad de
Madrid, por el que se establezcan los precios publicos por estudios universitarios conducentes
a titulos oficiales y servicios de naturaleza académica en las universidades publicas de la
Comunidad de Madrid, e incluira los importes por estudios y los que correspondan por servicios
de secretaria.

Ademas, los estudiantes espafioles y los extranjeros a los que sea de aplicacion el régimen
comunitario o tengan la condicién de residentes en Espafia, menores de 28 afios, deberan
abonar la cuota del seguro escolar (Ley de 17 de julio de 1953).

Los estudiantes podran elegir la forma de efectuar el pago, bien haciéndolo efectivo en un solo
pago al realizar la matricula, o bien de forma fraccionada:

6.1. Pago Unico

Mediante pago con tarjeta de crédito reconocida por el sistema bancario internacional en la
aplicacion de automatricula, o abono del recibo que se obtiene al validar la matricula, en las
sucursales de las entidades colaboradoras (Banco de Santander y Bankia) antes de la fecha de
vencimiento que figure en el mismo.

6.2. Pago fraccionado

Si el importe de la matricula es superior al precio minimo establecido en el Decreto de Precios
Publicos por estudios universitarios dictado por el Consejo de Gobierno de la Comunidad de
Madrid, se podra abonar de acuerdo con las siguientes condiciones:

Matricula en meses de junio o julio (8 plazos):

e Primer plazo: 30% del importe de matricula. El pago del primer plazo se efectuara al
realizar la matricula, en los meses de junio o julio, segun corresponda, mediante pago con
tarjeta de crédito en la aplicacion de automatricula, o abono del recibo que se obtiene al
validar la matricula en las sucursales de las entidades colaboradoras (Bankia y Banco de
Santander) antes de la fecha de vencimiento que figura en el mismo, o bien podran
domiciliar todos los plazos en una cuenta autorizada por su titular para pagos a la UCM
(Normativa SEPA).
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e Plazos segundo _a octavo: 10% del importe de matricula, mediante domiciliacion
bancaria, que se pasardn mensualmente al cobro de septiembre a marzo.

Matricula en septiembre (siete plazos):

e Plazo primero a séptimo: Los estudiantes que se matriculen en el mes de septiembre
abonardn mensualmente de septiembre a marzo el importe de su matricula repartido
proporcionalmente en siete plazos, mediante domiciliacién bancaria.

Para la domiciliacion bancaria de los plazos, los estudiantes de nuevo ingreso en la UCM, o
de afios anteriores que modifiquen la cuenta para el abono de la matricula, deberan indicar los
datos bancarios requeridos en la automatricula, y entregar en la secretaria del centro en el que
cursan los estudios la orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA que obtendran al validar
la matricula. Esta orden debera ir firmada por el titular de la cuenta. El incumplimiento de dicha
obligacion antes del 26 de septiembre conllevard la modificacion por parte de la Universidad de
la forma de pago a plazo Unico mediante recibo bancario.

Con posterioridad a la formalizacion de la matricula, la modificacién de los datos bancarios
para la domiciliacion deber realizarse en la secretaria del centro en el que se cursan estudios.

En el caso de que alguno de los plazos domiciliados sea devuelto por el banco, el estudiante
recibird una notificacién en su direccion electrénica UCM. Deberd abonar el recibo que
obtendra en la opcién “Mis recibos” del Portal de Gestion Académica. El abono se realizard en
una de las sucursales de las entidades colaboradoras de la UCM (Banco Santander y Bankia)
antes de la fecha de vencimiento que figure en el recibo.

A los estudiantes de master que en la fase de admision ordinaria hayan abonado la
prematricula, se les descontara el importe correspondiente de su matricula.

6.3. Estudiantes de nuevo ingreso residentes en el extranjero

Los estudiantes de nuevo ingreso en la UCM que en el momento de formalizar la matricula
residan en un pais extranjero deberan realizar el pago de ler plazo. (pago Unico o primer plazo
del pago fraccionado) mediante tarjeta de crédito.

En caso de que no dispongan de tarjeta de crédito reconocida internacionalmente para el pago
del plazo 1 tendran que abonar el importe de dicho plazo mediante transferencia bancaria
debiendo dirigirse por correo electrénico a la Seccién de Ingresos (ingresos _cobros@ucm.es)
para recibir las instrucciones para el pago.

6.4. Asignaturas sin docencia

Por las asignaturas y materias que la Universidad determine como sin docencia se abonara de
acuerdo con lo establecido en el Decreto de Precios Publicos por estudios Universitarios que
dicta la Comunidad de Madrid

7. Exenciones y deducciones en el pago

A efectos de exencion en el pago de la matricula en estudios oficiales del curso 2018-19,
tendran validez las causas que se relacionan a continuacién que estén en vigor entre el 4 de
junio y el 25 de septiembre de 2018, ambos inclusive.

Los estudiantes que puedan acogerse a varios tipos de exenciones incluidas las becas/ayudas
MECD/UCM deberan marcarlas todas en la automatricula.

7.1. Familias numerosas

Los miembros de familias numerosas de categoria especial indicaran dicha condicion al
formalizar su matricula y estan exentos del pago de los precios publicos de los estudios
oficiales y de los servicios de secretaria, debiendo abonar, si procede, el seguro escolar.


mailto:ingresos_cobros@ucm.es
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Los miembros de familia numerosa de categoria general indicaran dicha condicién al formalizar
su matricula y tendran derecho a una deduccién del 50% en los precios publicos de los
estudios oficiales y de los servicios de secretaria, debiendo abonar, si procede, el seguro
escolar.

La acreditacion se realizard con el titulo o la tarjeta individual expedidos por la comunidad
auténoma correspondiente.

Cuando el titulo concedido fuera de inferior categoria a la declarada, se debera abonar la
diferencia que corresponda. No obstante, la pérdida de la condicion de miembro de familia
numerosa protegida y el cambio de categoria durante el curso académico, no tendra efectos
hasta la terminacion de éste.

7.2. Victimas del terrorismo

Las victimas de actos terroristas, sus conyuges e hijos indicaran dicha condicion al formalizar
su matricula y estan exentos del pago de los precios establecidos para los estudios oficiales,
debiendo abonar los correspondientes a servicios de secretaria y, si procede, el seguro
escolar.

La acreditacion se realizara con la resoluciéon administrativa de reconocimiento.

7.3. Estudiantes con discapacidad

Los estudiantes con discapacidad igual o superior al 33% indicaran dicha condicién al
formalizar su matricula y estan exentos del pago de los precios establecidos para los estudios
oficiales, debiendo abonar los correspondientes a servicios de secretaria y, si procede, el
seguro escolar.

La acreditacion se realizara con la resolucion de la comunidad auténoma o tarjeta acreditativa
del grado de discapacidad.

7.4. Matriculas de honor

Los estudiantes que hayan obtenido, en el curso 2017-18, la mencién de Matricula de Honor en
la calificacion final de 2° de bachillerato o en el ciclo formativo de grado superior, tendran
derecho a la exencién de los precios correspondientes a las asignaturas de primer curso que
matriculen en el curso 2018-19, debiendo abonar los precios establecidos por servicios de
secretaria y, si procede, el seguro escolar. La acreditacion se realizara mediante certificacion
expedida por el centro de educacién secundaria.

Los estudiantes que hayan obtenido, en el curso 2017-18, la mencién de Matricula de Honor en
alguna asignatura de grado, indicaran dicha circunstancia al formalizar su matricula del curso
2018-19 y tendran derecho a una bonificacién equivalente al precio en primera matricula del
namero de créditos que podra utilizarse, exclusivamente, en la matricula formalizada en el
curso 2018-19 y para los mismos estudios de grado, excepto en dobles grados, que podra
aplicarse a ambos planes de estudios.

Para tener derecho a la bonificacion en estudios de master del curso 2018-2019, se debera
haber obtenido la menciéon de Matricula de Honor en el curso académico 2017-18, en alguna
asignatura de grado, licenciatura o ingenieria o de los mismos estudios de master. El importe
de la bonificacion sera:

a) Si la asignatura es del mismo master, se bonificard por el nUmero de créditos de la
asignatura en primera matricula.

b) Si la asignatura de grado, licenciatura o ingenieria tenia entre 6 y 9 créditos se bonificara
el importe de 2 créditos del estudio de master en primera matricula.
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c) Si la asignatura de grado, licenciatura o ingenieria tenia méas de 9 créditos se bonificara
el importe de 4 créditos del estudio de master en primera matricula.

7.5. Premio Extraordinario de Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Superior

Los estudiantes que hayan obtenido el Premio Extraordinario de Bachillerato o de Ciclo
Formativo de Grado Superior estan exentos del pago de los precios establecidos de las
asignaturas del Plan de Estudios en que el estudiante se matricule y curse por primera vez de
estudios de grado, debiendo abonar los correspondientes a servicios de secretaria y, si
procede, el seguro escolar.

La acreditacion se realizara con la resolucién administrativa de adjudicacion pudiendo aplicarse
al curso inmediatamente siguiente al de la fecha de concesion, si ésta ha tenido lugar con
posterioridad a la finalizacion del plazo de matricula.

8. Becas convocadas por el Ministerio de Educacién, Culturay Deporte

Los estudiantes solicitantes de las becas reguladas en el RD 1721/2007 deberan tener en
cuenta los requisitos académicos y econdmicos asi como el niumero minimo de créditos a
matricular exigidos en la convocatoria del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte para el
curso 2018-2019 e indicaran dicha condicién al formalizar su matricula, lo que les dispensara
del abono del importe de los créditos matriculados cubiertos por la beca hasta su resolucion,
debiendo abonar, en todo caso, el importe de los créditos matriculados excluidos de la
cobertura de la ayuda, los precios publicos correspondientes a servicios de secretaria y, si
procede, el seguro escolar.

Tras la resolucién de la solicitud por el Ministerio, los estudiantes que no reciban beca con
cargo a los Presupuestos Generales del Estado estaran obligados al pago del total del importe
de la matricula realizada, para lo cual deberan regularizar la situacién de su matricula en la
secretaria de alumnos del centro en el que cursan estudios, en el plazo de 5 dias habiles desde
la notificacion de denegacién de la beca.

Finalizado el plazo de solicitud de las becas, el Vicerrectorado de Estudiantes reclamara los
importes pendientes de abono a los estudiantes que, habiendo indicado dicha condicion al
formalizar su matricula, no hayan presentado la solicitud de beca. La notificacion se realizara
en la direccion electrénica de los interesados habilitada por la UCM.

De conformidad con lo dispuesto en los parrafos anteriores, los estudiantes que estén
obligados al pago del importe de matricula, podran incorporarse al pago fraccionado en los
términos previstos en el apartado 6.2., debiendo abonar las cuantias correspondientes a los
plazos transcurridos hasta el momento de la regularizacién.

9. Ayudas al estudio de la Universidad Complutense de Madrid

Los estudiantes solicitantes de las ayudas convocadas por la UCM deberan tener en cuenta los
requisitos académicos y econémicos exigidos en las bases del curso 2018-2019 e indicaran
dicha condicion al formalizar su matricula, lo que les dispensara del abono del importe de los
créditos matriculados cubiertos por la ayuda hasta su resolucién, debiendo abonar, en todo
caso, el importe de los precios publicos correspondientes a servicios de secretaria y, si
procede, el seguro escolar. Si no se formaliza la solicitud presentando la documentacion
requerida, se modificara el tipo de matricula y se reclamaran los precios de la misma en el
periodo inmediatamente siguiente a la finalizacién del plazo de entrega de documentacion.

Tras la publicacion definitiva de adjudicatarios, los estudiantes que no reciban ayuda estaran
obligados al pago del total del importe de la matricula realizada, para lo cual deberan
regularizar la situacién de su matricula en la Secretaria de Alumnos del centro en el que cursan
estudios, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacién de denegacion de la ayuda.
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De conformidad con lo dispuesto en el péarrafo anterior, en caso de que la resolucion de la
Convocatoria de Ayudas UCM 2018-19 se publique dentro del periodo de pago fraccionado,
estos estudiantes podran incorporarse al mismo en los términos previstos en el apartado 6.2.,
debiendo abonar las cuantias correspondientes a los plazos transcurridos hasta el momento de
la regularizacion. En caso contrario, deberdn abonar el importe pendiente de su matricula
mediante recibo bancario.

10. Causas de anulacién de la matricula
10.1. Denegacion por falta de requisitos académicos

Revisadas las matriculas presentadas, las facultades denegaran las de los estudiantes que no
hayan acreditado los requisitos académicos de acceso y permanencia exigibles para su
formalizacion, lo que se notificara en la direccion electronica de los interesados habilitada por la
UCM.

Una vez notificada la denegacion, los interesados podrén solicitar, conforme a lo dispuesto en
el punto 11 de las presentes instrucciones, la devolucion de los importes abonados por los
créditos y asignaturas matriculados y seguro escolar. No se devolveran los importes
correspondientes a servicios de secretaria.

10.2. Cambio de universidad

A peticién del estudiante, las facultades dejaran sin efectos la matricula formalizada en
estudios de grado de la UCM, si aquel acreditara la obtencién de admisién en otra universidad
para el curso 2018-2019, debiendo efectuar, ademés, el abono para el traslado de su
expediente.

Una vez notificada la anulacion de la matricula por la facultad, los interesados podran solicitar,
conforme a lo dispuesto en el punto 11 de las presentes instrucciones, la devolucion de los
importes abonados por los créditos y asignaturas matriculados y seguro escolar. No se
devolveran los importes correspondientes a servicios de secretaria.

10.3. Renuncia

Hasta el 31 de octubre de 2018 las facultades aceptaran las solicitudes de anulacién de la
matricula formalizada en estudios oficiales de la UCM que presenten los estudiantes, sin que
sea necesario alegar causa. Una vez notificada la anulacién, los interesados podran solicitar,
conforme a lo dispuesto en el punto 11 de las presentes instrucciones, la devolucién de los
importes abonados por los créditos y asignaturas matriculados y seguro escolar. No se
devolveran los importes correspondientes a servicios de secretaria.

Del 1 de noviembre al 20 de diciembre de 2018 las facultades aceptaran las solicitudes de
anulacién de la matricula formalizada en estudios oficiales de grado y master de la UCM que
presenten los estudiantes, sin que sea necesario alegar causa alguna. En este caso no se
devolveran los importes abonados hasta esa fecha.

Las matriculas asi anuladas no se tendran en cuenta para el calculo del importe de la matricula
gue se realice en afios académicos posteriores.

En todo caso, la anulacion de matricula de los estudiantes de nuevo ingreso supondra la
pérdida de la plaza adjudicada.

Con posterioridad a las fechas establecidas, las facultades no admitirdn las solicitudes de
anulacién de matricula por haberse presentado fuera de plazo. Contra esta resolucién, los
estudiantes podran interponer los recursos previstos en la normativa.

Excepcionalmente, por causas de fuerza mayor, sobrevenidas y debidamente documentadas,
tales como enfermedad grave del estudiante o familiar de primer grado, el Vicerrectorado de
Estudiantes podra resolver favorablemente las anulaciones de matricula que se presenten
fuera del plazo anterior. Para ello, el estudiante deberd solicitar la anulacién mediante instancia
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gue presentara en cualquiera de los registros de esta universidad junto con la documentacion
que justifique la peticion.

10.4. Faltade pago

Corresponde al Vicerrectorado de Estudiantes la notificacion y ejecucién de las acciones que
cada curso académico se establezcan por falta de pago en la matricula.

10.4.1. Estudiantes de nuevo ingreso en primer curso

Si a 13 de septiembre de 2018, los estudiantes de nuevo ingreso en primer curso procedentes
de preinscripcién que habiendo presentado la solicitud de matricula en el plazo establecido no
hayan realizado ningun pago el Vicerrectorado de Estudiantes dejara sin efectos la admision,
por entender que desisten de la solicitud de prestacion de servicios académicos realizada en su
matricula. La resolucion se natificara en la direccion electronica del interesado habilitada por la
UCM.

10.4.2. Resto de estudiantes

La falta de alguno o todos los pagos en los plazos establecidos supone el incumplimiento de
las obligaciones contraidas con la formalizacion de matricula y generara una deuda a favor de
la Universidad, por la cantidad pendiente de pago del importe total de matricula, cuyo abono
sera exigible tanto para el acceso a los servicios ofrecidos por la Universidad en el curso 2018-
19, como en cursos posteriores como condicibn previa de matricula. La resoluciéon y
notificacion de las acciones derivadas de la falta de pago seran competencia del Vicerrectorado
de Estudiantes.

El Vicerrectorado de Estudiantes notificara a los estudiantes que no se encuentren al corriente
de pago su situacion irregular, que deberan subsanar conforme a las instrucciones que reciban
en dicha notificacion. En caso de incumplimiento de las mismas, el Vicerrectorado de
Estudiantes, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se establezcan los precios publicos por estudios
universitarios conducentes a titulos oficiales y servicios de naturaleza académica en las
universidades publicas de la Comunidad de Madrid, declarara la pérdida de los derechos
derivados de la matricula y determinara la cuantia de la deuda contraida. Las notificaciones se
realizaran en la direccion electrénica del interesado habilitada por la UCM.

Las Secretarias de Alumnos denegaran la expedicion de titulos y certificados cuando los
estudiantes tuvieran pagos pendientes de satisfacer.

A los estudiantes que hagan efectivo el pago de la deuda contraida con la Universidad dentro
del curso académico se les podra reactivar la matricula. Dicho abono debera acreditarse en la
secretaria de alumnos de la facultad correspondiente, la cual reactivara la matricula a peticion
del estudiante.

En supuestos de reincidencia o solicitud fuera del plazo establecido en el parrafo anterior, la
resolucion de las solicitudes correspondera a la Comision de Estudios delegada del Consejo de
Gobierno de la UCM, previo informe del Vicerrector de Estudiantes.

11. Devolucién de importes de matricula

De conformidad con el Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de octubre, por el que se aprueba el
Texto refundido de la Ley de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad de Madrid la
devolucion de los importes abonados por precios publicos sélo procedera cuando, por causas
no imputables al obligado al pago del precio, no se preste el servicio 0 no se realice la
actividad.

No obstante lo anterior, a peticion del interesado, el Vicerrectorado de Estudiantes podra
resolver favorablemente la devolucion de los importes abonados por estudios oficiales de grado
y master en los siguientes supuestos:



ANO XV 6 de junio de 2018 BOUC n.° 16

a) Modificaciones de matricula efectuadas por las facultades que tengan por causa la
concesion de una beca del MECD reguladas en el RD 1721/2007, la acreditacion del
derecho a las exenciones previstas en el apartado 7 de las presentes instrucciones que
por error no se hubieran hecho constar en la solicitud de matricula o la superacion en el
curso anterior de asignaturas matriculadas en el curso 2018-19.

b) Matriculas denegadas por las facultades por falta de requisitos académicos de acuerdo
con el apartado 10.1 de las presentes instrucciones.

¢) Anulaciones de matricula concedidas por las facultades por cambio de universidad para
realizar estudios de grado previstas en el apartado 10.2. de las presentes instrucciones,
pudiéndose acreditar hasta el 31 de octubre de 2018.

d) Anulaciones de matricula concedidas por las facultades por renuncia de los estudiantes
segun lo dispuesto en el apartado 10.3. de las presentes instrucciones.

La devolucion se solicitara durante el curso académico mediante impreso normalizado
disponible en www.ucm.es que debera entregarse en la Seccién de Devoluciones, ubicada en
el Edificio de Estudiantes, o remitirse por correo electronico a devmatri@ucm.es. La resolucion
de las solicitudes se notificara en la direccion electrénica del interesado habilitada por la UCM.

Con caracter general, las devoluciones se realizaran mediante transferencia bancaria en la
cuenta indicada por el interesado, siendo necesario que el estudiante sea titular o autorizado
de la misma. En otros supuestos, la devolucién se realizara mediante cheque nominativo que
se debera retirar en la Seccion de Devoluciones del Edificio de Estudiantes.

En ningln supuesto se devolveran los importes abonados por servicios de secretaria.

12. Enseflanzas cursadas en centros adscritos

Las presentes instrucciones también se aplicaran a los estudiantes de los centros adscritos a la
UCM que abonaran a la Universidad el 100% de los precios publicos establecidos para los
estudios de grado y de master, sin perjuicio de lo previsto en el correspondiente convenio de
adscripcion. En todo caso, abonaran la cuantia integra de los precios establecidos por servicios
de secretaria y, si procede, el seguro escolar.

13. Recursos

Contra las resoluciones relativas a la matricula dictadas por los Decanatos en el ambito de las
competencias atribuidas a las facultades, de conformidad con las presentes instrucciones y el
resto de la normativa aplicable, podra interponerse en el plazo de un mes recurso de alzada
que sera resuelto por el Vicerrector de Estudiantes, por delegacion del Rector (Decreto
Rectoral).

Las resoluciones del Vicerrectorado de Estudiantes dictadas por delegacion del Rector ponen
fin a la via administrativa.

Anexo |I: Documentacién de matricula

Con caracter general, hasta el 25 de septiembre de 2018, los estudiantes deberan hacer llegar
a la secretaria de alumnos, en la forma dispuesta por sus facultades, la siguiente
documentacion:

A. Todos los estudiantes

a) Resguardo firmado por el estudiante de la solicitud de matricula presentada
electrénicamente.

b) Autorizacion del titular de la cuenta en la que se domicilien los pagos de la matricula
(Mandato SEPA).


http://www.ucm.es/
mailto:devmatri@ucm.es
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c) DNI o TIE. En el caso de estudiantes extranjeros a los que no sea de aplicacion el régimen
comunitario se admitira, con caracter provisional, el pasaporte como documento
identificativo.

d) Una fotografia reciente en color del rostro del estudiante, tamafio carné (32x26 mm), con
el nombre y apellidos y DNI o TIE al dorso.

e) Documentacién acreditativa de exenciones o deducciones de los precios publicos.
B. Estudiantes de nuevo ingreso en la UCM
Ademas, los estudiantes de nuevo ingreso en la UCM deberan presentar, segun el caso:
Estudiantes de grado

- Fotocopia de la Tarjeta de la EVAU/PAU si esta firmada electrénicamente y contiene
cbdigo de verificacién o, en caso contrario, resguardo de abono de la certificacién de la
PAU/EVAU en la universidad de procedencia, si el estudiante de grado la superd en una
universidad diferente a las del distrito Unico de Madrid.

- Resguardo del abono de la certificacion de traslado de expediente en la universidad de
procedencia, si el estudiante de grado ha iniciado estudios universitarios en otra
universidad a los efectos de su reconocimiento y transferencia.

- Resguardo del abono de la expedicién o titulo de técnico superior o titulo universitario o de
educacion superior que da acceso al estudio de grado. En el caso de titulos o estudios
extranjeros se debera presentar, ademas, la credencial de homologacion expedida por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Estudiantes de master

- De acuerdo con la Convocatoria de Admision: Resguardo del abono de la expedicién o
titulo universitario que da acceso al estudio de méster, si este se obtuvo en una
Universidad diferente a la UCM. En caso de titulos o estudios extranjeros se debera
presentar, ademas, la credencial de homologacién o equivalencia expedida por el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte o, en su defecto, la autorizacion de acceso
emitida por la UCM para cursar estudios de master. Esta documentacion debera
presentarse al realizar la matricula y, en todo caso, hasta el 27 de julio de 2018, a
excepcion de los estudiantes del Méaster en Formacion del Profesorado de ESO vy
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas, Master en Psicologia
General Sanitaria y Master en Acceso a la Profesion de Abogado, que deberan presentar
esta documentacion en el mismo plazo en que realicen la matricula.

C. Efectos de la falta de entrega de documentacion

La falta de entrega de la documentacion de matricula tiene los siguientes efectos que seran
notificados por las facultades, una vez efectuada la revision de la matricula, en la direccién de
correo electronico de los interesados:

a) Autorizacion del titular de la cuenta en la que, en su caso, se domicilien los pagos de la
matricula, si esta no ha sido entregada con anterioridad (Normativa SEPA). Las
Facultades modificaran la forma de pago a plazo Unico y pago por recibo bancario.

b) Documentacion acreditativa de exenciones o deducciones de los precios publicos. Las
Facultades modificaran el tipo de matricula a ordinaria.

c) Resguardo del abono de la certificacion de traslado de expediente en la universidad de
procedencia, si el estudiante de grado ha iniciado estudios universitarios en otra
universidad a los efectos de su reconocimiento y transferencia. Las facultades no
admitiran a tramite las solicitudes de reconocimiento que se hayan presentado.

d) Copia de la Tarjeta de la EVAU/PAU si tuviera firma electrénica y codigo de verificacion, en
caso contrario, resguardo del abono de la certificacion de la EVAU/PAU/EBAU en la
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universidad de procedencia, si el estudiante de grado la super6 en una universidad
diferente a las del distrito Unico de Madrid. Las Facultades denegaran la solicitud de
matricula por falta de acreditacion de los requisitos de acceso.

e) Resguardo del abono de la expedicién o titulo de técnico superior o titulo universitario o de

f)

educacion superior que da acceso al estudio de grado. En el caso de titulos o estudios
extranjeros se debera presentar, ademas, la credencial de homologacion o equivalencia
expedida por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Las Facultades denegaran la
solicitud de matricula por falta de acreditacion de los requisitos de acceso.

Resguardo del abono de la expedicién o titulo universitario que da acceso al estudio de
master, si este se obtuvo en una Universidad diferente a la UCM. En caso de titulos o
estudios extranjeros se debera presentar, ademds, la credencial de homologacion
expedida por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte o, en su defecto, la
autorizacion de acceso emitida por la UCM para cursar estudios de master. Las facultades
denegaréan la solicitud de matricula por falta acreditacion de los requisitos de acceso.
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